Assinado por: EUGENIA DE LURDES FERREIRA )\ AGUAS©oo

PINTO /}ALTO MINHO

Num. de Identificagao: 10514103 N/ Grupo Aguas de Portugal

Concurso Publico com Publicidade Internacional

AQUISICAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO, ENVELOPAGEM E EXPEDICAO
DE FATURAS, AVISOS DE CORTE, CARTAS E OUTRAS COMUNICACOES
COMERCIAIS

PRC 61/2022

CADERNO DE ENCARGOS



%\ AGUAS oo
W ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de servigos

de impressiao, envelopagem e expedicio de faturas, avisos de corte, cartas e outras

comunicagoes comerciais.

Clausula 2.2

Contrato

I. O contrato integra os seguintes elementos:

a)

Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelo(s)
concorrente(s) e expressamente aceites pelo 6rgio competente para a decisao de

contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;
Os esclarecimentos e as retificages relativos ao caderno de encargos;

O presente caderno de encargos e os seus anexos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo adjudicatario.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios

documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém

enunciados no nimero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 99.°

do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no

artigo 101.° do mesmo diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no

n.° | da presente clausula.
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Clausula 3.2
Prazo contratual

Sem prejuizo da manutencgao das obrigagoes acessérias que perdurem para além do seu
termo, o contrato tem a duracao inicial de 12 (doze) meses, cessando no final desse periodo
ou até perfazer o limite do prego contratual, consoante o evento que ocorrer em primeiro
lugar, sem prejuizo de eventuais renovagoes conforme previsto no ponto seguinte.

O contrato pode ser renovado até 2 (duas) vezes, por um periodo de |2 meses, com o
limite maximo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.

O contrato é automaticamente renovado, salvo denuncia do contrato por parte da
Contraente Publica com 30 (trinta) dias de antecedéncia em relagao ao término do prazo
inicial ou do que esteja a decorrer.

A notificagio a que alude o nimero anterior devera ser efetuada por escrito, podendo

ocorrer, inclusivamente, por qualquer meio de transmissio eletronica de dados.

CAPITULO I
OBRIGAGCOES DAS PARTES
SECCAO |
OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE
Clausula 4.7
Obrigacoes do Cocontratante

Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente caderno
de encargos e respetivos anexos, constituem obrigagoes principais do Cocontratante as

seguintes:

a) Impressao de faturas, avisos de corte, cartas e outras comunicagoes comerciais
(os respetivos modelos e carateristicas técnicas serao fornecidas pela A.D.A.M
- Aguas do Alto Minho, S.A., na data de celebragao do Contrato).

b) Envelopagem de faturas, avisos de corte, cartas e outras comunicagoes
comerciais.

c) Expedigao de faturas, avisos de corte, cartas e outras comunicagoes comerciais,

via correio postal ou correio eletrénico.
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a) Garantir a cooperagao com a Contraente Publica sempre que esta se proponha

a verificar o cumprimento do contrato por parte do Cocontratante;

b) Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal envolvido nos trabalhos

venha a ter acesso;
c) Prestar as informagoes que forem solicitadas pela Contraente Publica;

d) Realizar todos os trabalhos enumerados na adjudicagao, nas condi¢oes de prazo

e prego contratados;

e) Responder por qualquer erro, deficiéncia ou omissiao na prestagio de servigos,

qualquer que seja a sua origem e qualquer momento em que seja detetado;

f) Analisar e levar em consideragao todas as situagoes e circunstancias relevantes

para a execugao da prestacao de servigos;
g) Identificar um gestor de Contrato para articulagdo com a Contraente Publica;

h) Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal envolvido nos servigos

venha a ter acesso;
O adjudicatario é ainda obrigado a comunicar a Entidade Adjudicante, logo que deles
tenham conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obriga¢oes, nos termos do concurso objeto do presente

caderno de encargos ou do contrato celebrado com a Contraente Publica.

Comunicar a Contraente Publica qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato
celebrado ao seu abrigo e que altere, designadamente, a sua denominagao e sede social, os
seus representantes legais, a sua situagao juridica ou a sua situagao comercial, bem como

as alteragoes aos contactos e moradas indicadas no contrato.

Disponibilizar e prestar de forma correta e fidedigna a Contraente Publica as informagoes
relevantes para a gestiao do contrato, nomeadamente referentes as condicoes em que o

servigo é prestado.

A titulo acessério, o Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao
do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita

e completa execugao das tarefas a seu cargo.
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Subseccdo Il - Dever de sigilo

Clausula 5.7
Dever de sigilo

O Cocontratante obriga-se a nao divulgar quaisquer informag¢oes e documentagao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Contraente Publica, de que venha a ter

conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

O Cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios

a execucao do contrato.

O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo
e qualquer registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagoes referentes

ou obtidas na execucao do contrato e que a Contraente Publica Ihe indique para esse efeito.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos apos a extingao
das obrigagoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecio de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confian¢a devidos as pessoas coletivas.

Clausula 6.2

Tratamento de dados pessoais

No caso de o Cocontratante necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao
do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral
e adequada prossecucao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e
por conta e de acordo com as instru¢oes da Contraente Publica, nos termos da legislagao

aplicavel a protecao de dados pessoais.

O Cocontratante nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgagao dos dados

pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

O Cocontratante deve cumprir rigorosamente as instru¢cdes da Contraente Plblica no que
diz respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de

dados pessoais.

O Cocontratante deve proceder a implementagdo de medidas de seguranga de tratamento

de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
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destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou acesso nao autorizados,

e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

O Cocontratante deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais

fornecidos pela Contraente Publica, ou por quem atue em representagiao desta.

As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca
adequado em relagido aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos
dados a proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade varidvel para os direitos e

liberdades das pessoas singulares.

O Cocontratante deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagdes impostas
pelo presente Caderno de Encargos e que os trabalhadores, colaboradores ou
subcontratados assumiram um compromisso de confidencialidade ou estiao sujeitos a
adequadas obrigagoes legais de confidencialidade, e que conhecem e se comprometem a
cumprir todas as obrigagcoes aqui previstas, sendo o Cocontratante responsavel pela

utilizacao dos dados pessoais por parte dos mesmos.

Mediante solicitagao escrita da Contraente Publica, o Cocontratante deve, no prazo de |5
(quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres

referidos nos nimeros anteriores.

O Cocontratante deve comunicar de imediato a Contraente Publica quaisquer reclamagoes

ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

. O Cocontratante encontra-se adstrito a notificar de imediato a Contraente Publica de

qualquer monitorizagio, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de

supervisao de que seja objeto.

. Se o Cocontratante tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagdes de dados pessoais que

resultem, ou possam resultar, na destruigao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteragao, acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar a Contraentes
Publica, por escrito, disponibilizando-lhe uma descricio da violagio de dados ocorrida,
informando-a das categorias e numero de titulares de dados afetados, das provaveis
consequéncias da violagao, assim como fornecendo-lhes qualquer outra informagao que

possam razoavelmente solicitar.
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[2. Quando se verifique uma violagdo de dados pessoais, por causas imputdveis ao
Cocontratante, este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos

adicionais para a Contraente Publica:

a) Tomar de imediato as medidas necessdrias para investigar a violagao ocorrida,
identificar e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforcos razoaveis

para mitigar os efeitos dessa violagao;
b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

¢) Documentar todas as circunstancias referentes a violagdo para efeitos de

controlo por parte da autoridade de supervisao.

I3. O Cocontratante obriga-se a ressarcir a Contraente Publica por todos os prejuizos em que
venham a incorrer em virtude da utilizagio ilegal e/ou ilicita de dados pessoais,
nomeadamente por indemnizagoes e despesas em que tenham incorrido na sequéncia de
reclamagoes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas

e multas que tenha de pagar-.

. 14. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do
Cocontratante e a verificagio de inexisténcia de garantias de compliance do mesmo ¢é
fundamento de resolugido do presente contrato com justa causa pela Contraente Publica,

podendo implicar o dever de indemnizacao por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.

Clausula 7.2

Conservacido de dados pessoais

I. O Cocontratante deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior
a | (um) ano apés a cessacao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento

e de acordo com as instrugoes dadas pela Contraente Publica.

2. Dependendo da opgao da Contraente Publica, o Cocontratante apagara ou devolvera todos
os dados pessoais, depois de concluida a execugao do contrato, apagando as copias
existentes, a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao

aplicavel.

Clausula 8.2
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Transferéncia de dados pessoais
O Cocontratante nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagdo prévia e escrita da Contraente
Publica, exceto se for obrigado a fazé-lo pela legislacio aplicavel, ficando obrigado a informar,

nesse caso, a Contraente Publica antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 9.7
Dever de cooperaciao
O Cocontratante deve cooperar com a Contraente Publica ou com qualquer outra empresa

do Grupo AdP, mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exer¢a os seus direitos ou cumpra as suas
obrigacoes nos termos da legislagio aplicavel, relativamente aos dados pessoais

tratados pelo Cocontratante em representagao da Contraente Publica;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a
qualquer avaliagio, inquérito, notificagao ou investigacao da Comissao Nacional de
Protecao de Dados ou entidade administrativa com atribuicdes e competéncias

legais equiparaveis.

SEccAoll
OBRIGAGCOES DA CONTRAENTE PUBLICA
Clausula 10.2
Preco base e preco contratual

I. O prego contratual nao pode ser superior a 216.473,86 EUR (duzentos e dezasseis mil
quatrocentos e setenta e trés euros e oitenta e seis céntimos), face ao periodo maximo de
vigéncia contratual de 36 meses, aos pregos base unitarios constantes do anexo lll do

Programa de Procedimento

2. Nao obstante o prego base total fixado no nimero anterior sao também fixados os

seguintes pregos base unitarios:
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Folha Branca 80 gr
Impressao frente e verso | cor 0,03800
Dobragem e envelopagem | folha
| |[Envelope branco formato DL dupla janela para avenca
Folha Branca 80 gr
Impressao frente | cor 003500
Dobragem e envelopagem | folha
2 |Envelope branco formato DL dupla janela para avenca
Folha Branca 80 gr
2 Impressoes frente | cor 005000
Dobragem e envelopagem | folha
3|Envelope branco formato DL dupla janela para avenga
4|Envelopagem de faturas agregadas (custos por fatura) 0,01000
5|Dobragem (adicional), por folha 0,01500
6|Envelopagem (adicional) por folha 0,01000
7|Suplemento por Impressao | cor, frente 0,05000
8|Suplemento por Impressao | cor, frente e verso 0,05000
9 |Suplemento por Impressao a cores | face 0,01044
10|Suplemento por Impressao a cores 2 faces 0,02841
I I |Folha Branca 80 gr 0,00500
12|Envelope branco formato DL sem janela RSF 0,01394

Pela prestagao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente caderno de encargos, a Contraente Publica deve pagar
ao Cocontratante o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal

em vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a Contraente Publica, nomeadamente
os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou

licencas.
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O prego inclui ainda:

a) Os trabalhos de preparagiao de informaciao baseada em ficheiros de texto ou outro
formato estruturado e fornecidos pela A.D.A.M. — Aguas do Alto Minho, S.A., ou pelo

fornecedor de software;

b) Os trabalhos de pré-processamento e/ou processamento de documentos em formato
PDF, fornecidos pela A.D.A.M. — Aguas do Alto Minho, S.A., e enviados individualmente

ou em lote para impressao, envelopagem e expedigao via correio postal;

c) Os trabalhos de pré-processamento e/ou processamento de documentos em formato

PDF, fornecidos pela A.D.A.M. — Aguas do Alto Minho, S.A,,

d) Caso ocorram necessidades de inclusio de diversos documentos num mesmo
envelope, ou em necessidades de inclusao de adicionais, conjuntamente com os
documentos gerados / impressos pelo prestador do servigo. Entenda-se por adicionais,
materiais fornecidos pela A.D.AM. — Aguas do Alto Minho, S.A,, ja impressos para

encarte;

e) Os custos relativos a atualizagoes (alteragoes de layout dos documentos),
nomeadamente, alteracio de textos, mapeamento de campos variaveis, atualizagao de
elementos graficos, ou desenvolvimentos em documentos existentes e criacio de
novos documentos que possam vir a ocorrer, por solicitacio da A.D.AM. — Aguas do

Alto Minho, S.A., no decurso do periodo contratual.

Clausula 11.*
Condi¢b6es de pagamento

A(s) quantia(s) devida(s) pela Contraente Publica, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apos a rececao pelo mesmo das respetivas faturas,

as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigacao respetiva.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a conclusiao da

prestagao de servigos.

Em caso de discordancia por parte da Contraente Publica quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de

nova fatura corrigida.
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4. A falta de pagamento dos valores contestados pela Contraente Publica nao vence juros de
mora nem justifica a suspensao das obrigagoes contratuais do Cocontratante, devendo, no

entanto, a Contraente Piblica proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.os | a 3, as faturas sao pagas

através de transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito indicada pelo Cocontratante.

6. No caso de suspensio da execugao do contrato e independentemente da causa da
suspensio, os pagamentos ao Cocontratante serdo automaticamente suspensos por igual

periodo.

Clausula 12.2
Obrigacoes da Contraente Publica
Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, constituem obrigacoes principais da Contraente Publica as descritas

nas clausulas especiais do presente caderno de encargos.

SECCAo Il
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO
Clausula 13.*
Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato

. A execugio do contrato & permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato

designado pela Contraente Publica, a identificar no contrato.

2. No exercicio das suas fungbes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,

presencialmente, a execugao do contrato pelo Cocontratante.

3. Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na
execugao do contrato, comunica-os, de imediato, ao 6rgao competente, propondo em
relatério fundamentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregio

dos mesmos.

4. O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagao do modo de execugao do
contrato nao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.
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SECCAO Il
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO
Clausula 14.2
Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato

l. A execucao do contrato € permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato

designado pela Contraente Publica, a identificar no contrato.

2. No exercicio das suas fungbes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,

presencialmente, a execuc¢ao do contrato pelo Cocontratante.

3. Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na
execuciao do contrato, encontra-se habilitado a determinar ao Cocontratante que adote as

medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregao dos mesmos.

4, O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagado do modo de execugao
do contrato nao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.
CAPITULO III

MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 15.2
Cessdo da posicdao contratual e subcontratacao do Cocontratante

I. Além da situagio prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Codigo dos Contratos
Publicos, o Cocontratante pode ceder a sua posi¢ao contratual, na fase de execugio do

contrato, mediante autorizagao da Contraente publica.

2. Para efeitos da autorizagao a que se refere o nimero anterior, o Cocontratante deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2

do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. A Contraente Publica deve pronunciar-se sobre a proposta do Cocontratante no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se

pronunciar expressamente.
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4. Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigagoes, que relina os
pressupostos para a resolugao do contrato, a Contraente Publica pode determinar que o
Cocontratante ceda a sua posigao contratual ao concorrente do procedimento pré-
contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execugao, que venha a ser

indicado pela Contraente Publica, pela ordem sequencial daquele procedimento.

5. A subcontratagao pelo Cocontratante depende de autorizagao da Contraente Publica,

nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.7
Sanc¢oes contratuais

|. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a AdAM pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos e consoante o €aso:

a) Sempre que se verifique atraso na realizagdo das intervengbes definidas na presente
prestacao de servigos, podera a Contraente Publica aplicar uma pena pecuniaria equivalente
ao custo de 1.000 (mil) unidades do artigo |. do mapa de quantidades, constante do anexo

lll do Programa de Procedimento, por cada dia em atraso;

b) Por cada dia de atraso no prazo estipulado na aliena | da clausula 29.° do presente
caderno de encargos, podera a Contraente Publica aplicar uma pena pecuniaria em valor

equivalente ao custo de 2.000 (dois mil) unidades do artigo |. do mapa de quantidades,

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Contraente Publica tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do

adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

3.0 valor acumulado das sangbes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20%

do prego contratual.

4. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a Contraente Publica decida nao
proceder a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,

aquele limite é elevado para 30%.

5. A Contraente Publica pode descontar o valor das sangbes contratuais devidas nos termos

da presente clausula nos pagamentos devidos ao Cocontratante.
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6. As sangbes contratuais previstas na presente clausula ndo obstam a que a Contraente

Publica exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 17.2
Forca maior

I. Nao podem ser impostas sangoes contratuais ao Cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer

das partes que resulte de caso de forga maior.

2. Para efeitos do contrato, s6 sio consideradas de forca maior as circunstancias que,

cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do contrato;
b)  Sejam alheias a sua vontade;
) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato;

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos

por aquelas circunstancias.
3. Nao constituem for¢a maior, designhadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do

Cocontratante, na parte em que intervenham;

b)  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatoria, ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante

de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d)  Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de

normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do Cocontratante cuja
causa, propagagao ou proporc¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nao devidas
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a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra
parte, logo apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

o cumprimento das obrigagSes contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigagoes
contratuais fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a
Contraente Publica a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Cédigo dos

Contratos Publicos, nao tendo o adjudicatario direito a qualquer indemnizagao

Clausula 18.*
Resolucdo do contrato por parte da Contraente Publica

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a Contraente Publica
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Cocontratante violar de

forma grave ou reiterada qualquer das obrigagées que Ihe incumbem.

A Contraente Publica pode resolver o contrato designadamente no caso de atraso total ou
parcial, na entrega dos bens por um prazo superior a 30 dias ou declaragio escrita do

Cocontratante de que o atraso em determinada entrega excedera esse prazo.

O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada
ao Cocontratante e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos
termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente

determinado pela Contraente Publica.

Em caso de resolugio do contrato por incumprimento do Cocontratante pode ser-lhe

exigida uma pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento) do prego contratual.

Ao valor da pena referida no numero anterior sio deduzidas as importancias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da clausula 16.* relativamente aos servigos objeto do contrato

cujo incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatéria.

O disposto no n.° 4 nao prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, nao

obstando a que a Contraente Publica exija uma indemnizagdo pelos danos excedentes.
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Clausula 19.2
Resolucdao do contrato por parte do Cocontratante

O Cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.°

do Codigo dos Contratos Publicos.

Salvo na situagao prevista na alinea ¢) do n.° | do artigo 332.° do Codigo dos Contratos

Publicos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

A resolugao do contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo
Cocontratante, cessando, porém, todas as obrigagcoes deste ao abrigo do contrato, com

excecao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.?
Execuc¢ao da caucio

A caucido prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagSes decorrentes do
contrato, nos termos previstos no programa de procedimento, pode ser executada pela
Contraente Publica sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagao
de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento
definitivo pelo Cocontratante das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento

de sangbes contratuais, ou para quaisquer outros efeitos resultantes do contrato ou da lei.

A resolugao do contrato pela Contraente Publica ndo impede a execugido da caugao nos

termos da lei ou do contrato.

Salvo no caso previsto no nimero anterior, a execucao parcial ou total da caugio constitui
o Cocontratante na obrigagao de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes da
execugao, no prazo de |5 (quinze) dias apos a notificagdo da Contraente Publica para esse

efeito.

A caugao a que se referem os numeros anteriores é liberada no prazo de 30 (trinta) dias

apos o termo do prazo das obrigagoes de corregao devidas pelo Cocontratante.

Clausula 21.2
Seguros

E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de contrato de seguro, dos
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riscos inerentes a atividade objeto do contrato a celebrar, designadamente, de
responsabilidade civil e de acidentes de trabalho garantindo a responsabilidade por danos
decorrentes de agoes ou omissoes praticados no exercicio da sua atividade conexa com o
objeto desta prestagao de servigos, abrangendo quaisquer pessoas de que se sirva na sua

atividade

A Contraente Puablica pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragao dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o

Cocontratante presta-la no prazo de 5 (cinco) dias.

CAPITULO IV
DISPOSIGCOES FINAIS
Clausula 22.2
Deveres de informacao

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do

contrato, de acordo com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impecam o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

No prazo de |5 (quinze) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar
a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugiao do

contrato.

Clausula 23.?
Comunicag¢oes

Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a Contraente
Publica e o Cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta
registada com aviso de recegao ou por correio eletronico, para os contatos identificados

no contrato.

Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data indicada
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pelos servigos postais.

3.  Qualquer comunicagiao realizada por correio eletrénico é considerada recebida na data

constante do respetivo recibo de recegao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 24.7
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 25.7
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 26.7
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sio continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do

artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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CLAUSULAS ESPECIAIS

Clausula 27.2

Atividades Gerais dos Servicos e Condic6es da Prestacdo de Servico

O:s servigos objeto do presente contrato deverao ser realizados do seguinte modo:

a) Realizar todos os trabalhos enumerados na adjudicagao, nas condigoes de prazo
e prego contratados;

b) Proceder a afetagao dos meios de acordo com a proposta;

c) Alterar os modelos pré-impressos, na sequéncia de alteragao, pela A.D.AM —
Agua do Alto Minho, S.A,, quer do layout e quer da origem dos dados;

d) Prover a seguranca da informacao processada, utilizando todos os meios
necessarios e adequados a prote¢ao dos dados tratados;

e) Garantir a protecio da informagdo contra ataques, através das redes
informaticas;

f) Garantir o sigilo quanto a informacao a que o pessoal envolvido nos trabalhos
venha a ter acesso;

g) Com a periodicidade melhor definida na proposta adjudicada (no maximo de um
dia util, que incluem o dia de entrega dos ficheiros, pela A.D.A.M — Agua do Alto
Minho, S.A. ao prestador de servicos), efetuar a impressao, envelopagem e
entrega nos CTT ou entidade equivalente / equiparada, para a expedi¢ao postal
ou via expedigao via correio eletrénico.

h) Em simultineo, com a obrigagao prevista na alinea anterior, a obrigacao de gerar
e disponibilizar 3 A.D.AM — Agua do Alto Minho, S.A,, os documentos gerados
em ficheiro em formato “PDF”, indexados aos ficheiros enviados pela A.D.A.M
— Agua do Alto Minho, S.A.

i)  Adicionar, as comunicagbes previstas na alinea g), outros documentos
(Inserts/Adicionais) que se considerem ser necessarios;

j) Entregar diariamente (em formato Excel), um relatério do estado dos trabalhos
a AD.AM - Agua do Alto Minho, S.A., com indicagio de: nome do ficheiro; data
da recegiao do ficheiro; quantidades de impressao, documentos adicionais e
envelopagem; estado dos ficheiros; data de impressao; data de envelopagem;

data de expedicdo para os CTT ou entidade equivalente / equiparada e nimero
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k)

P)

q)

da guia dos CTT ou entidade equivalente / equiparada ou remetidos via correio
eletronico.

Disponibilizar diariamente as guias dos CTT ou entidade equivalente /
equiparada a A.D.A.M — Aguas do Alto Minho, S.A;;

Disponibilizar um contacto para resolugao de anomalias com disponibilidade de
24 horas;

Comprovar e manter a capacidade de produgao e de "disaster recovery" para o
trabalho proposto, com tempo de retengao minimo de 90 dias.

A expedicao dos documentos deve ocorrer no maximo em D+ apos a rececao
dos ficheiros, sendo D o dia de recegao dos ficheiros (considerando dias Uteis).
Para o acompanhamento da execugao do contrato, o Prestador de Servigos fica
obrigado a apresentar a A.D.A.M. — Aguas do Alto Minho, S.A., o relatério diario
de atividade, com a evolucao de todas as operagdes objeto da prestacao de
servigos.

Todos os pedidos da A.D.AM. — Aguas do Alto Minho, S.A., para alteracio de
modelos, processamento de ficheiros ou outros processos em curso, ou a
desenvolver, devem ser respondidos no mesmo dia util, com a indicagao de
prazo de execugio, condigoes técnicas exigidas e condicionantes quando
existam.

Diariamente a AD.AM. — Aguas do Alto Minho, S.A,, procede a respetiva
analise, com vista a verificar se os mesmos relnem as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos no presente Caderno de Encargos e na
proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

Na andlise a que se refere o niumero anterior, o prestador de servicos deve
prestar a A.D.AM. — Aguas do Alto Minho, S.A., toda a cooperacio e todos os
esclarecimentos necessarios.

No caso da anilise da AD.AM. — Aguas do Alto Minho, S.A,, a que se refere a
alinea p) nao comprovar a conformidade dos elementos entregues com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos no presente Caderno de Encargos, a
ADAM. - Aguas do Alto Minho, S.A., deve disso informar, por escrito, o
prestador de servicos.

No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos deve proceder,
a sua custa e no prazo razoavel que for determinado pela A.D.A.M. — Aguas do

Alto Minho, S.A,, as alteragoes e complementos necessarios para garantir o
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cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagoes e
requisitos técnicos exigidos.

u) ApoOs a realizagao, pelo prestador de servigos, das alteragoes e complementos
necessarios, a A.D.AM. — Aguas do Alto Minho, S.A., procede a nova anilise,
nos termos da alinea p).

v) Caso a andlise da A.D.AM. — Aguas do Alto Minho, S.A,, a que se refere a alinea
p), comprove a conformidade dos elementos entregues pelo prestador de
servicos com as exigéncias legais, e neles nao sejam detetadas quaisquer
discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos, a A.D.A.M. — Aguas do Alto Minho,
S.A., deve informar por escrito o prestador de servigos.

w) A emissao da declaragio a que se refere o nimero anterior nao implica a
aceitacao de eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente
Caderno de Encargos.

x) O Prestador de Servicos fica também obrigado a apresentar 2 A.D.AM. — Aguas
do Alto Minho, S.A.,, com uma periodicidade mensal, até ao 3° dia util do més
seguinte ao da prestagao do servigo, um relatorio de atividade, com a evolugao
de todas as operagoes objeto da prestagao de servicos e com o cumprimento
de todas as obrigagoes emergentes do contrato, contendo nomeadamente a
seguinte informagao:

y) Quantidade diaria de objetos recebidos da A.D.AM. — Aguas do Alto Minho,
S.A., para processamento, impressao e expedi¢io;

a. Quantidade diaria de objetos impressos;

b. Quantidade didria de objetos expedidos/entregues aos CTT ou entidade
equivalente / equiparada ou remetidos via correio eletrénico,

c. Quantidade de pdfs de faturas, um por cliente/fatura com o nome
“n°cliente_n°fatura, gerados e colocados no FTP (File Transfer
Protocol);

d. Quantidade de pdf’s de avisos de corte e avisos de cobranca gerados e
colocados no FTP (File Transfer Protocol).

z) Todos os relatérios, registos, comunicagoes, e demais documentos elaborados

pelo Prestador de Servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.
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Clausula 28.7

Zonas Geograficas de expedicdo dos objetos

A expedigao tera por destino os Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de
Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.
Clausula 29.2

Fases da prestacdo de servicos

I. Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
- Fase |

a) Adaptagao dos ficheiros em formato TXT referentes a faturagao tendo em conta o
Layout da Fatura, nos modelos a fornecer pela A.D.AM — Aguas do Alto Minho, S.A.,

na data de celebragao do Contrato, e as informagoes constantes do ANEXO |;

b) ldentificacao no ficheiro global de entidades das faturas de uma mesma entidade para

impressao e envelopagem em envelope A4 ou expedicao via correio eletronico.

c) Implementagio do sistema de transmissao de ficheiros de acordo com as regras a
definir pela A.D.A.M — Aguas do Alto Minho, S.A,, e pelo Adjudicatario;

d) Testes de produgao, com recurso aos mecanismos apresentados pelo adjudicatario
para a execugao fidedigna da informagao fornecida, de forma a garantir que o nimero

de objetos rececionado é igual ao numero de objetos expedidos;

e) Mecanismo de controlo de qualidade incluindo detegao de duplicagdo de produgao

de ficheiros com o mesmo nome ainda que enviados em dias desfasados.

- Fase 2

a) Fornecimento de papel branco A4 80 gr para impressao da fatura, em conformidade

com os requisitos do ANEXO I;

b) Impressao das faturas frente e verso a | (uma) cor sobre papel branco 80 gr conforme
ANEXO |;

¢) Fornecimento de envelopes em formatos DL dupla janela e A4, conforme ANEXO
15
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d)

g)

h)

)

Envelopagem dos documentos de acordo com o constante do ANEXO |;

A insercao de um ou mais anexos, em formato A4, fornecidos pela A.D.A.M — Aguas

do Alto Minho, S.A., de acordo com a alinea b) da fase |;

Entrega das cartas nos Correios (ou entidade equiparada) em envelope pronto ao
abrigo do contrato de avenca da AD.AM — Aguas do Alto Minho, S.A., com pré-
tratamento de correspondéncia de acordo com as exigéncias dos CTT ou entidade

equivalente /equiparada ou a sua expedicao via correio eletroénico.

Impressao a | (uma) cor sobre papel branco 80 gr (frente) dos avisos de corte em
correio registado que serao fornecidos em ficheiros PDF versao final, conforme
Aviso de Corte, no modelo a fornecer pela A.D.A.M — Aguas do Alto Minho S.A. na
data de celebragao do Contrato), envelopagem em envelope DL dupla janela e
impressao da guia de expedicao fornecida em formato PDF e entrega nos correios

para envio em correio registado;

Impressao a | (uma) cor sobre papel branco 80 gr (frente) de cartas e outras
comunicagoes comerciais em correio normal ou registado que serao fornecidos em
ficheiros PDF versao final, envelopagem em envelope DL dupla janela e impressao
da guia de expedicao fornecida em formato PDF e entrega nos correios para envio
em correio registado (considerar a possibilidade de impressao a cores) ou expedicao

via correio eletrénico.

Informagiao detalhada apés cada processo de impressao diario, envelopagem e

expedicao de faturas, de acordo com o constante do ANEXO |;

Em simultdneo com as anteriores obrigagdes, a obrigacao de gerar e disponibilizar,
diariamente, o suporte digital em PDF com aplicagao de indexagao, de todos os

documentos impressos ou remetidos via correio eletrénico (faturas e outros).

A obrigagao de adicionar, as comunicagoes previstas na alinea a), outros documentos

(Inserts/Adicionais) que se estimem ser necessarios;

Proceder a entrega de cada documento, para expedicio nos CTT ou entidade
equivalente / equiparada, ou via correio eletrénico no prazo maximo de | dia util,
apos a entrega dos ficheiros dos documentos por parte da A.D.A.M, para tratamento

do servigo de finishing;

Entregar diariamente um relatério de estado dos trabalhos 3 A.D.AM — Aguas do
Alto Minho, S.A., com indicagao de: nome do ficheiro; data da rececao do ficheiro;

quantidades de impressoes, documentos adicionais e envelopagens; estado dos
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ficheiros; data de impressao; data de envelopagem; data de expedicao para os CTT
ou entidade equivalente / equiparada e nimero da guia dos CTT ou entidade

equivalente / equiparada;

n) Entregar diariamente as guias dos CTT ou entidade equivalente / equiparada a
A.D.AM- Aguas do Alto Minho, S.A..

o) Assegurar, pelo menos, duas entregas diarias de correspondéncia nos CTT ou
entidade equivalente / equiparada (uma durante o periodo da manha e outra no

periodo da tarde);

2. Custos Abrangidos

a) Os custos de desenvolvimento e implementagao e, na fase de produgao, os custos
de alteragao dos modelos pré-impressos, na sequéncia de alteragao, pela A.D.A.M —
Aguas do Alto Minho, S.A,, quer do Layout quer da origem dos dados, deverio ser

diluidos nos pregos unitarios propostos.

b) Os custos devem incluir ainda o tratamento de todos os ficheiros remetidos pela
A.DAM - Aguas do Alto Minho, S.A,, e a producao de Pdfs das faturas e demais

documentos produzidos e expedidos.

c) O conceito de expedicao presente no procedimento de Consulta Publica a adotar
visa refletir a responsabilidade de depositar (fazer chegar) aos CTT ou a entidade
equivalente / equiparada comunicada pela A.D.A.M — Aguas do Alto Minho, S.A., (ou
a sua remessa via correio eletronico) os documentos alvo de finishing, e nao a sua

expedicao para casa do cliente, pois esta esta abrangida pelo procedimento proéprio.

d) Caso ocorram necessidades de inclusio de diversos documentos num mesmo
envelope o prego a pagar nao tera qualquer acréscimo face aos valores unitarios do

servico contratado.

e) No ambito dos servigos de impressao, devem ser também considerados trabalhos
de preparagio de informagao baseada em ficheiros de texto ou outro formato
estruturado, provenientes da aplicacio comercial e fornecidos pela A.D.A.M — Aguas
do Alto Minho, S.A., ou pelo fornecedor de software. O custo destas atividades que
podem incluir o desenvolvimento de modelos documentais e/ou a integragao de
informagao entre a aplicagdo comercial e o processo de impressao, deverao estar
incluidos nos custos unitarios do servico contratado, ndo havendo lugar ao
pagamento de qualquer valor adicional. Esta necessidade nao é aplicavel aos objetos

com cadéncia de impressao mensal, com layout definido nos presentes anexos, mas
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a geragao e impressio em bloco de documentos ocasionais, por exemplo contas

correntes de clientes.

Demonstracao de Funcionamento e Testes de Aceitacao

a) A AD.AM — Aguas do Alto Minho, S.A., por si ou através de terceiro por ela
designado, procedera aos testes em conformidade com o ANEXO |ll, com vista a
verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem ao presente Caderno de
Encargos e se relinem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e
operacionais definidos nos ANEXOS | e Il ao e na proposta adjudicada, bem como

outros requisitos exigidos por lei.

b) Durante a fase realizagio de testes, o Adjudicatario deve prestar a A.D.AM — Aguas
do Alto Minho, S.A,, toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios,
podendo fazer-se representar durante a realizacao daqueles, através de pessoas

devidamente credenciadas para o efeito.

c) Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sio da

responsabilidade do Adjudicatario.

3. Inoperacionalidade de Defeitos ou Discrepancias

a) No caso dos testes previstos na clausula anterior nio comprovarem a total
operacionalidade dos servigos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com
as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos nos ANEXOS | e Il ao
presente Caderno de Encargos, a AD.AM — Aguas do Alto Minho, S.A,, deve disso

informar, por escrito, o Adjudicatario.

b) No caso previsto no nimero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pela AD.AM — Aguas do Alto Minho, S.A, as
alteragoes, substituicdbes ou reparametrizagdes necessarias para garantir a
operacionalidade dos servigos prestados bem como o cumprimento das exigéncias legais

e das caracteristicas, especificagcoes e requisitos técnicos exigidos.

c) O estabelecido nos niimeros anteriores nao incluem os testes previstos nas fases A e B
do ANEXO lIl.

d) ApOs a realizagao das alteragdes necessarias pelo Adjudicatario, no prazo respetivo, a
ADAM —Aguas do Alto Minho, S.A., procede a realizagao de novos testes de aceitagao,

nos termos da clausula anterior.
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Aceitagao de Servigos

a) Caso os testes a que se refere o n.° 5 da presente clausula, comprovem a total
operacionalidade do objeto do contrato bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, e neles nao sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com
as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de
Encargos e seus ANEXOS, deve ser emitido, no prazo maximo de 2 (dois) dias a contar
do final dos testes, um auto de rececao, assinado pelos representantes do Adjudicatario
e da A.D.AM — Aguas do Alto Minho, S.A..

b) Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, a AD.AM — Aguas do
Alto Minho, S.A,, aceita que a partir dessa data, o Adjudicatario esta capacitado a prestar
os servicos objeto do contrato, sem prejuizo das obrigagoes de garantia, sigilo e outras

legalmente obrigatorias ou via contrato, que impendem sobre o Adjudicatario.

c) A assinatura do auto a que se refere o n.° | nao implica a aceitagdo de eventuais defeitos
ou de discrepancias dos servigos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as
caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de

Encargos e seus ANEXOS presente Caderno de Encargos.

Garantia de Continuidade

a) O Adjudicatario deve garantir a continuidade da prestagio de servico que integra o
objeto do contrato pelo prazo nele previsto, assegurando a reposicao atempada dos

materiais de stock necessarios a produgao.

b) Se o Adjudicatario necessitar de prestar esses servigos através de terceiros, nao
previstos inicialmente no contrato, devera informar a Entidade Adjudicante com a

antecedéncia minima de 10 (dez) dias, indicando o motivo.

Reclamagoes

a) Execucido do servigo, serdo encaminhadas, de imediato, para o prestador do servigo que
devera resolver as causas da reclamagio e assumir os encargos respetivos e a
responsabilidade pelos danos (patrimoniais ou extrapatrimoniais) provocados, enviando, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, 3 A.D.A.M — Aguas do Alto Minho, S.A,, relatério sobre

a situagao, onde se refira as medidas que foram adotadas.

b) As reclamagdes da AD.AM — Aguas do Alto Minho, S.A,, sobre servico deficiente,
sobre atrasos ou sobre outros danos decorrentes dos servigos executados pelo adjudicatario

deverao ser resolvidas e assumidas pelo prestador do servigo.
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) Perante os clientes da A.D.AM— Aguas do Alto Minho, S.A., o Adjudicatario devera

assumir os encargos respetivos e a responsabilidade pelos danos.

d) O adjudicatario devera ainda enviar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a
ADAM - Aguas do Alto Minho, S.A,, relatério sobre a situacido, onde se refira as medidas

que foram adotadas.
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ANEXO |

Descricdo da solucao pretendida e parametros base dos servicos a
disponibilizar

O concorrente devera discriminar a solugdo que pretende implementar e os servigos
adstritos a mesma.

O objeto do contrato incluira no minimo os seguintes servigos:

|. Adaptacio dos ficheiros em formato eletrénico referentes a faturagio da A.D.AM — Aguas
do Alto Minho, S.A.,, tendo em conta o Layout fornecido pela entidade adjudicante e a sua

origem;

2. Impressao das faturas a uma cor, frente e verso em papel branco;
3. Impressao do PDF de registo a uma cor frente em papel branco;
4. Impressao das guias de entrega do correio registado;

5. Impressao e envelopagem agregadas em envelopes A4 com resumo das faturas emitidas por

entidade e envelopadas em conjunto.

6. Fornecimento de envelopes em formato DL, branco, duas janelas, com impressao de Taxa
Paga, pronto a ser entregue nos CTT ou entidade equivalente / equiparada ao abrigo do contrato

de avenga da A.D.AM - Aguas do Alto Minho, S.A., e de acordo com a indicagio desta;

7. Dobragem dos documentos (faturas e outros) e colocagao no envelope referido no ponto

anterior;
8. Entrega nos Correios ou entidade equiparada ou expedigao via correio eletrénico;

9. Informacao detalhada apés cada processo de impressao, envelopagem e expedicao de faturas

(via correio postal ou correio eletrénico).
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ANEXO Il

Descricao das especificacdes técnicas do modo de execucdo dos servicos

l A A.D.AM - Aguas do Alto Minho, S.A., com a celebragao do contrato,
devera fornecer ao adjudicatario o cédigo da Avenga dos Correios ou entidade equivalente /
equiparada.

Il. O adjudicatario obriga-se a executar no prazo maximo de D+1| sendo “D” o dia

de recegao dos ficheiros, (considerando dias Uteis), todos os servigos referidos no ANEXO 1.
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ANEXO Il

Fases de testes

Deverao ser efetuadas as seguintes fases de testes:

Fase A - Fatura

O adjudicatario, no prazo maximo de |10 (dez) dias, a contar da data da assinatura do contrato
entregara a A.D.A.M - Aguas do Alto Minho, S.A., para aprovacio, um exemplar de
impresso de 10 (dez) faturas correspondente a clientes de varias modalidades de pagamento.
No prazo maximo de 2 (dois) dias a A.D.A.M informara o adjudicatario da conformidade, ou
desconformidade, das referidas faturas.

Em caso de conformidade, a mesma correspondera a aceitagao do teor da fatura.

Em caso de desconformidade, a A.D.A.M. notificara quais as corregdes e/ou alteragoes a efetuar,

concedendo ao adjudicatario o prazo maximo de 2 (dois) dias para a sua execugao.

Fase B - Fatura mais anexos
O Adjudicatario fornecera faturas envelopadas com anexos definidos e fornecidos pela

A.D.A.M - Aguas do Alto Minho, S.A.

Fase C - Aviso de corte
O Adjudicatario fornecera avisos de corte envelopados acompanhados pela respetiva guia de

expedigao.

Fase C — Cartas ou outras comunicacoes
O Adjudicatario fornecera os modelos das cartas ou outras comunicagdes envelopadas

acompanhadas pela respetiva guia de expedicao.

Fase E - Entidades
O Adjudicatario fornecera envelopes A4 com as faturas e respetivos resumos, agrupadas pelas

“X” entidades.
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Fase E - Testes

A entidade adjudicante efetuara testes periddicos de verificagao das quantidades encomendadas,
da qualidade do servigo prestado com base nas especificagdes técnicas descritas no ANEXO I.
Os testes decorrerio sempre que a A.D.A.M = Aguas do Alto Minho S.A., considere
conveniente.

Nota: Os testes indicados nas fases anteriores ocorrerao sempre que se verificarem alteragoes

quer na origem dos dados ou no Layout dos documentos.



		2022-05-31T16:34:27+0100




